
 

 

 

PoliƟca qualità, sicurezza, ambiente 

GPE pone al centro della propria strategia l’impegno verso tuƫ gli aspeƫ della Qualità aziendale, giungendo 
alla scelta di conƟnuare a implementare e cerƟficare il Sistema di GesƟone per la Qualità. In questo contesto, 
l’Azienda confronta ed adegua dinamicamente le proprie procedure con i requisiƟ degli standard suggeriƟ 
dalla norma internazionale UNI EN ISO 9001. 

E’ scopo della Direzione raggiungere e mantenere un’elevata reputazione nella soddisfazione del Cliente e 
riscuotere la sua fiducia per il livello qualitaƟvo del servizio fornito. In parƟcolare la Direzione si è prefissata i 
seguenƟ obieƫvi primari: 

 sviluppare nei dipendenƟ e collaboratori una capacità prevenƟva di risoluzione dei problemi; 
 creare un ambiente di lavoro sicuro, gradevole e rispeƩoso dei principi dell’eƟca del lavoro aƩraverso la 

definizione di procedure specifiche relaƟve all’ambito di salute, sicurezza ed eƟca dei lavoratori; 
 proporre ai ClienƟ un prodoƩo con elevate caraƩerisƟche qualitaƟve in grado di soddisfare le esigenze 

esplicite ed implicite degli stessi; 
 ricercare ClienƟ affidabili dal punto di vista della solvibilità; 
 garanƟre assistenza tecnica anche in fase di offerta pre-vendita; 
 rispeƩare l’ambiente aƩraverso il rispeƩo della normaƟva applicabile e delle procedure interne definite 

prediligendo scelte aziendali sostenibili; 
 porre aƩenzione alla conƟnuità aziendale, alla protezione e sicurezza dei daƟ e alla prevenzione della 

corruzione. 

 

Per il perseguimento di tali obieƫvi, la Direzione si impegna a: 

 predisporre le risorse umane, finanziarie e tecnologiche necessarie ad aƫvare e mantenere il Sistema 
Qualità; 

 delegare la responsabilità della funzione Rappresentante della Direzione al Responsabile Qualità per 
definire, mantenere e migliorare il Sistema Qualità, compresa la gesƟone delle verifiche ispeƫve del 
Sistema aziendale in modo da garanƟre che la PoliƟca venga compresa, aƩuata e sostenuta a tuƫ i livelli 
aziendali. 

 
E' previsto che la presente poliƟca sia resa disponibile a chiunque ne faccia richiesta. 

Tuƫ i dipendenƟ della Società sono chiamaƟ a conformarsi allo spirito ed ai contenuƟ della presente poliƟca. 

La Direzione si impegna direƩamente affinché tale poliƟca venga compresa, aƩuata e sostenuta da tuƫ i 
collaboratori, fornendo le risorse necessarie al raggiungimento degli obieƫvi, rivisƟ periodicamente 
aƩraverso la valutazione di indicatori specifici, per essere sempre rispondenƟ alle esigenze aziendali e dei 
ClienƟ. 
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